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ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

Чистка и техническое обслуживание должны  производиться только квалифицированным обслуживающим 
персоналом. Перед чисткой выключите кондиционер и отключите питание.

ОСТОРОЖНО

1. ВОЗДУШНЫЙ ФИЛЬТР

Производите очистку фильтра раз в две недели. Это обеспечит экономию электроэнергии. Если фильтр 
заполнен пылью, то расход воздуха снизится, и как следствие снизится мощность охлаждения. Также может 
появиться дополнительный шум. Осуществляйте чистку фильтра в соответствии с процедурой описанной 
ниже.

ПРОЦЕДУРА ОЧИСТКИ

1 Осторожно откройте лицевую панель и извлеките фильтр.

2 Удалите пыль с фильтра при помощи пылесоса. Если пыли 
слишком много, помойте фильтр чистящим средством и затем
тщательно промойте водой. После этого высушите его в тени.

3 Установите фильтр стороной с отметкой «ЛИЦЕВАЯ СТОРОНА» 
к себе и вставьте его на место.

После установки фильтров нажмите на лицевую панель в трех 
точках, указанных стрелками на рисунке, и закройте ее.

Не промывайте фильтр горячей водой (более 40°C). Фильтр может деформироваться.
После промывки полностью удаляйте влагу и сушите его в тени. Не подвергайте фильтр воздействию 
прямых солнечных лучей. Фильтр может деформироваться.

ОСТОРОЖНО

Не используйте блок без фильтра. Это может привести к неисправности.
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2. ЧИСТКА ЛИЦЕВОЙ ПАНЕЛИ

ОСТОРОЖНО

Снятие лицевой панели Крепление лицевой панели

При очистке панели не допускайте попадание брызг воды или других жидкостей 
на корпус блока. Это может привести к короткому замыканию.
Никогда не используйте для очистки горячую воду (горячее 40°C), бензин, 
кислоту, разбавитель или щетку, поскольку они могут повредить пластиковую 
поверхность и покрытие.

BENZINE THINNER

A
C
I
D

Креп-
ление

Крепление

Снимите лицевую панель и промойте ее чистой водой. Вымойте 
ее мягкой губкой. После использования нейтрального моющего 
средства тщательно промойте чистой водой.

Если лицевая панель не снята, протрите ее мягкой сухой 
тряпкой. Протрите пульт дистанционного управления мягкой 
сухой тряпкой.

Тщательно вытрите воду. Если вода остается на индикаторах 
или приемнике сигнала внутреннего блока, могут возникнуть 
неполадки.
 
Способ снятия лицевой панели.
Осуществляйте снятие и установку лицевой панели двумя руками.

     двиньте п
крепление для освобождения  защелки,  затем 
потяните панель на себя 

 ставьте  лево  
креплени  вдоль плоскости устройства в 
отверсти.

3. ТЕХНИЕСКОЕ ОБСЛУЖИАНИЕ  НААЛЕ ПЕРИОА ЛИТЕЛНОО НЕИСПОЛЗОАНИ
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ВОЗМОЖНОСТИ ОБОРУДОВАНИЯ

Нагрев
ОСТОРОЖНО•  Данный кондиционер может работать в режиме теплового насоса,  т.е. пе-

   реносить тепло с улицы в помещение. Производительность борудования 
   изменяется в зависимости от потребностей помещения за счет инвертор-
   ного управления компрессором. В случае если производительности конди-
   ционера не достаточно для обогрева помещения, используйте дополни-
   тельные обогревательные приборы.
•  Процесс нагрева помещения не происходит мгновенно, т.е. для достижения 
   желаемого эффекта необходимо подождать некоторое время. Для повышения 
   уровня комфорта используйте для предварительного подогрева помещения используйте функцию таймера.

Охлаждение и осушени
•  Кроме стандартной функции охлаждения оборудование имеет специальную функцию осушки воздуха. Если 
   потребность помещения в охлаждении выше производительности агрегата (например, в помещении много 
   людей, используется нагреватель и т. д.), заданную температуру обеспечить не удастся.

ЗАПРЕЩЕНО

Не используйте 
нагревательные 
приборы в 
непосредственной 
близости от 
внутреннего блока. 



       

< >
  . .
<  >
   . .

    ,   
 .

        .

    , ,   .

     .

   
  
 ,

   

   

 





-9-

РЕГУЛЯРНЫЕ ПРОВЕРКИ

КАЖДЫЙ ГОД НЕОБХОДИМО ВЫПОЛНЯТЬ СЛЕДУЮЩИЕ ПРОВЕРКИ.
ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ ОБРАТИТЕСЬ ЗА ПОМОЩЬЮ В АВТОРИЗОВАННЫЙ СЕРВИСНЫЙ ЦЕНТР.

1

2

ВНИМАНИЕ

ВНИМАНИЕ

Проверьте правильность подключения 
кондиционера к заземлению.
Если кабель заземления не подключен или
поврежден, возможны выход кондиционера из строя 
или поражение электрическим током

Убедитесь в прочности монтажной рамы 
наружного блока, отсутствии перекосов 
конструкции и оборудования, а также 
надежности его закрепления. Несоблюдение 
данного требования может привести к травме в 
результате падения наружного блока.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И ГАРАНТИЯ

ПЕРЕД ОБРАЩЕНИЕМ В СЕРВИС-ЦЕНТР ПРОВЕРЬТЕ СЛЕДУЮЩЕЕ:

СОСТОЯНИЕ                      ПРОВЕРЬТЕ СЛЕДУЮЩЕЕ

Прибор не работает

Слабый обогрев
Слабое охлаждение

Пульт ДУ не подает сигнал

(дисплей ПДУ тусклый или не 
светится)

•   Не требуется ли замена элементов питания?
•   Верна ли полярность установленных элементов питания?

•   В рабочем ли состоянии предохранитель?
•   Не слишком ли высокое (низкое) напряжение?
•   Включен ли автоматический выключатель?
•   Подключено ли питание?
•   Не отключена ли электроэнергия?

•   Не забит ли пылью воздушный фильтр?
•   Установлена ли соответствующая температура?
•   Соответствует ли положение горизонтальных воздушных заслонок 
    выбранному режиму работы?
•   Не заблокированы ли воздухозаборные или воздуховыпускные 
    отверстия внутреннего или наружного блока?
•   Не установлена ли низкая скорость или бесшумный режим работы 
    вентилятора?



( )

Если устройство не работает 
нормально после выполнения 
вышеуказанных проверок, 
отключите прибор, выключите
автоматический выключатель и 
обратитесь к авторизованному 
дилеру или в авторизованный 
сервисный центр.

Незамедлительно свяжитесь с авторизованным дилером или 
авторизованным сервисным центром, если возникает 
следующее:

Булькающие звуки

Изменение характера звука во время
работы

Появление тумана

Пар из наружного блока

Запахи

Наружный блок продолжает работать 
после выключения кондиционера

Мигает контрольный светоиндикатор 
работы

Заданная температура в помещении 
не обеспечивается

Фактическая температура в помещении может немного отличаться от заданной 
пультом дистанционного управления в зависимости от количества людей в 
помещении и условий в помещении.

Активна функция прогрева или размораживания.
Индикатор продолжает мигать при срабатывании защитной схемы или датчика 
прогрева в случае остановки работы и повторного включения кондиционера во 
время прогрева, а также при смене режима охлаждения на обогрев. 

Активная функция автоматического размораживания (микрокомпьютер при 
выключении обогрева проверяет наличие инея в наружном блоке, и при 
необходимости подается команда включения автоматического размораживания).

Запахи табачного дыма, пищи, косметических средств и т.д. попадают в кондиционер 
вместе с всасываемым воздухом, затем попадают назад в помещение с подаваемым 
воздухом.

При размораживании вода испаряется, и образуется пар.

Туман образуется при резком охлаждении воздуха в помещении потоком конди-
ционированного воздуха при предельно высокой влажности воздуха в помещении.

Звук при работе кондиционера меняется в соответствии с изменением мощности при
 изменении температуры в помещении.

Шум всасывания вентилятором воздуха, находящегося в дренажном шланге, и 
возврата конденсата, накопившегося в дренажной системе. Для получения 
дополнительной информации обратитесь к авторизованному дилеру или в 
авторизованный сервисный центр.

•   Автоматический выключатель отключается или часто 
     срабатывает предохранитель. 
•    Переключатель работает нестабильно.
•    Посторонние предметы или вода случайно попали внутрь блока.
•    Провод питания становится слишком горячим, изоляция на нем разорвана 
     или отсутствует.
•    Индикатор TIMER на дисплее внутреннего блока мигает.

Так как причина сбоя может быть идентифицирована с помощью миганий,
перед выключением автоматического выключателя проверьте и запишите 
 цикл миганий.)

Примечания

•   При бесшумной работе или при остановке работы могут наблюдаться 
     следующие явления, которые являются нормальными для функционирования системы.
    (1) Слабый шум потока хладагента в контуре хладагента.
    (2) Слабый шум от корпуса вентилятора, который охлаждается, а затем постепенно 
              нагревается по мере остановки работы.
•   Возможно появление неприятного запаха при работе комнатного кондиционера, 
     в связи с тем, что он впитывает различные запахи (дым, пищевые продукты, 
     косметика и так далее). Поэтому необходимо регулярно очищать воздушный фильтр 
     и испаритель.

•   Если после проведения проверки кондиционер все еще не работает нормально, просьба незамедлительно 
    связаться с вашим авторизованным дилером или авторизованным сервисным центром. Сообщите модель 
    вашего устройства, серийный номер, дату монтажа. Также сообщите ему о неисправности.

Примечание:

При включении оборудования, особенно при тусклом освещении, может произойти небольшая флуктуация 
яркости. Это не имеет особого значения.
Необходимо соблюдать условия местных энергоснабжающих компаний.
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Johnson Controls Hitachi Air Conditioning Europe SAS Italian Branch,   :  Via Milanese 124, 
20092 Cinisello Balsamo (MI), Italy

-
Johnson Controls-Hitachi Air Conditioning Wuhu Co., Ltd,  : No.2 QiLuoShan Road, Economic
and Technological Development Zone, WuHu City, AnHui Province, China 241009
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.: 8 (495) 150-50-05
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220007, , ., 20
.:  +375 (17) 207-78-58 
E-mail: info@split.by
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E-mail: servicesf@list.ru
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